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e-imzam calismiyor

Bu kilavuz, e-imzanizin taninmadidi veya imzalama yapamadiginiz durumlarda sirayla denemeniz gereken
adimlari icerir. Adimlar en sik karsilasilandan en nadire dogru siralanmistir; bastan baslayip ilerleyin. Cogu
sorun ilk G¢ adimda ¢ozulur.

€@ Kart okuyucu bilgisayara bagh mi?
Okuyucuyu USB portundan ¢ikarip yeniden takin.

e Cogu okuyucuda baglanti kurulunca bir 11k yanar veya renk degistirir.
» USB hub veya uzatma kablosu kullaniyorsaniz, okuyucuyu dogrudan bilgisayara takin.

o Mimkinse farkl bir USB portu deneyin — 6zellikle bilgisayarin arka portlarini.

Hala 1sik yok: Okuyucuyu baska bir bilgisayarda deneyin. Orada da yanmiyorsa okuyucu arizah olabilir,
bizimle iletisime gegin.

© Kart okuyucuya dogru yerlesmig mi?
Karti ¢cikarip yeniden, sonuna kadar oturacak sekilde takin.

« Kartin yénu okuyucu modeline gére degisir. Okuyucunun tzerindeki kart sekline bakin — hangi
ybnde takilacagi orada cizilidir.
« Cipli ylizey temiz olmali. Kirlendiyse kuru ve yumusak bir bezle silin.

» Kart yarim takiliysa okuyucu karti hic gérmez.

€@ siirici kurulu mu?
Windows: Baglat'a sag tiklayin — Aygit Yéneticisi — Akilli kart okuyuculari bagligini agin.
e Okuyucunuz listede gériinmUlyorsa veya yaninda sari inlem isareti varsa surlci kurulu degildir.
o Siriiclyl kurmak icin Destek Masasi sayfamizdaki e-imza Yazilimlari baglantisini kullanin.

macOS: Elma menlsli — Bu Mac Hakkinda — Sistem Raporu — USB listesinde okuyucunun gérinip
goériinmedigine bakin.

Not: Sirici kurduktan sonra bilgisayari yeniden baslatin. Bu adim sik atlaniyor ve sorunun devam etmesine
yol agiyor.

o imzalama uygulamasi kurulu ve giincel mi?
e-imza kartinizi okuyan uygulamanin kurulu olmasi gerekir. Destek Masasi sayfamizdan gtincel strimu
indirebilirsiniz.
» Uygulama acikken karti taktiysaniz, uygulamayi kapatip yeniden acin.

» Eski bir surim kuruluysa guncelleyin; sertifika standartlari degistiginde eski striimler karti
tanimayabilir.



© PIN kodunuz kilitlendi mi?
Art arda hatall PIN girisi karti kilitler. Sinir genellikle 3 denemedir, kart tipine gére degisebilir.

» Kart kilitlendiyse uygulama "PIN bloke" benzeri bir uyari verir.

« Kilidi agmak icin PUK kodu gerekir. PUK'unuzu bilmiyorsaniz Destek Masasi sayfamizdaki PUK
Sorgulama baglantisindan égrenebilirsiniz.

« PIN'inizi hatirlamiyorsaniz PIN Sorgulama baglantisini kullanin.

Dikkat: PUK kodunu da defalarca hatali girerseniz kart kalici olarak kullanilamaz hale gelir ve yeni sertifika
alinmasi gerekir. Emin degilseniz denemeden énce bizi arayin.

e Sertifikanizin siiresi dolmus olabilir mi?

Nitelikli elektronik sertifikalar streli verilir (genellikle 1-3 yil). Suresi dolan sertifika teknik olarak okunsa
bile imzalama yapamaz.

« Sertifika bitis tarihinizi imzalama uygulamasinin sertifika bilgileri ekranindan gérebilirsiniz.

« Sdlresi dolduysa yenileme gerekir — bu islemi biz ylrGtebiliriz.

@ Tarayici veya Java kaynakh mi?

Bazi kurumlarin web uygulamalari (GiB portali gibi) imzalama icin tarayici eklentisi veya Java gerektirir.
« Uygulama Java istiyorsa Destek Masasi sayfamizdaki Java baglantisindan kurun.
« Tarayiclyl tamamen kapatip yeniden agin; sekmeyi yenilemek yetmeyebilir.

o Farkl bir tarayici deneyin. Sorun tek tarayicida ise kaynagi eklenti veya énbellek olabilir.

Bu adimlar denerken: Her adimdan sonra tekrar deneyin, hepsini birden uygulamayin. Bdylece sorunun hangi
adimda ¢6zuldigunu bilirsiniz — ayni sorun tekrarlarsa dogrudan oraya bakarsiniz.

Codzemediniz mi? Biz hallederiz.

Bilgisayariniza uzaktan baglanip sorunu birlikte ¢ézebiliriz — Destek Masasi sayfamizdaki AnyDesk veya TeamViewer
baglantisini kurmaniz yeterli.
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Bu kilavuz genel teshis adimlarini igerir. Kart, okuyucu ve sertifika saglayicisina gére ekranlar ve sinir degerler farklihk gosterebilir. Emin
olmadiginiz islemlerde bizi arayin.



